Procedimentos Obrigatorios

Usar anova Ordem de Servico (modelo 05/2010)

Chegar no horério agendado sem atrasar

Sempre usar o cartdo de identificacdo (cracha)

Passar orcamento para a Central (Material e Mao-de-obra)
Realizar o servico somente com AUTORIZACAO.

Informar avarias existentes ou possibilidade de dano.
Fotografar antes, durante e depois da execucéo do servico.

Preencher uma OS para cada visita (ex: 12 visita— 1 OS, retorno de garantia— 1

OS e devolugéao do aparelho-1 OS.
Assinatura do cliente antes da execugao e apos o termino do servigo.
Deixar com o cliente as pecas que foram substituidas.

Em caso de compra de material que seja pago pelo cliente € obrigatério

apresentar a NF ao mesmo.

Cuidados Necessarios

Vigilante no pode deixar o local sem autorizagao da Central.
Fotografar e avisar caso tenha no local, méveis ou objetos riscados ou com algum dano.
N&o realizar servigo que ndo tenha sido autorizado pela Central.

Preencher Ordem de Servico, mesmo para orgamento, servico de forma particular ou até

mesmo visita perdida.
Cuide da aparéncia antes de fazer uma visita.
N&o fume em atendimento.
N&o utilize ferramentas ou objetos do cliente.

Todos os servigos de limpeza de caixa d'agua ou colocacado de lona, € obrigatorio levar

escada.

Financeiro
Envie O.S e fotos através do site Somente serdo pagos 0s servi¢cos apos a
www.centralassistencia.com.br/prestador chegada da O.S e fotos do servico:

Até R$ 40,00 - 5 dias
Até R$ 70,00 - 15 dias
Acima de R$ 70,00 - 20 dias




